
  

Ερωτήσεις - Απαντήσεις 

Γ’ (τελικής) φάσης 



  

1. Τι είναι η Τελική Φάση; 

Η Τελική Φάση είναι το τελευταίο και απαραίτητο βήμα του προγράμματος, 

με το οποίο ο δικαιούχος ζητά να του καταβληθεί η εγκεκριμένη 

επιχορήγηση, αφού, υποχρεωτικά, ολοκληρώσει και εξοφλήσει τις 

εγκεκριμένες παρεμβάσεις με αποδεκτό τρόπο πληρωμής. 

Χωρίς την υποβολή της Τελικής Φάσης δεν πραγματοποιείται πληρωμή. 

 



2. Πότε μπορώ να υποβάλω δικαιολογητικά  

για την Τελική Φάση;  

 

Η Τελική Φάση υποβάλλεται αφού, υποχρεωτικά: 

• έχουν ολοκληρωθεί οι εγκεκριμένες παρεμβάσεις και 

• έχουν εξοφληθεί πλήρως οι σχετικές δαπάνες/αγορές με αποδεκτό 

τρόπο πληρωμής. 



  

3. Τι είναι η Βεβαίωση Τήρησης Λογαριασμού και πως την εκδίδω; 

Είναι το έγγραφο της τράπεζας που αναφέρει ότι ο τραπεζικός λογαριασμός ανήκει στον 

ωφελούμενο. 

Χρησιμοποιείται για την καταβολή της επιχορήγησης. Για να ξέρει το πρόγραμμα πού να βάλει τα 

λεφτά. 

Η Βεβαίωση Τήρησης Λογαριασμού πρέπει: 

• να είναι στο όνομα του δικαιούχου 

• να αναγράφει το IBAN 

• να είναι ευανάγνωστη 



  

Μπορεί να εκδοθεί: 

• μέσω e-banking, με λήψη σε αρχείο PDF, ή 

• από υποκατάστημα τράπεζας, με σφραγίδα, είτε από τον ίδιο τον 

δικαιούχο είτε από τρίτο άτομο με νόμιμη εξουσιοδότηση 

 



  

4. Τι είναι τα Παραστατικά αγορών - δαπανών των 

παρεμβάσεων;  

Είναι τα επίσημα δικαιολογητικά που αποδεικνύουν ότι: 

• αγόρασα προϊόντα ή εξοπλισμό για τις παρεμβάσεις ή  

• μου παρασχέθηκαν υπηρεσίες ή έγιναν εργασίες στον χώρο μου (από 

συνεργείο ή/και μηχανικό) 

Αυτά τα δικαιολογητικά τα δίνει στον δικαιούχο, το συνεργείο που έχει 

εκτελέσει την εργασία ή το κατάστημα/προμηθευτής. 



  

Για ΚΑΘΕ αγορά - δαπάνη: 

✔ Ένα ή περισσότερα από τα παρακάτω: 

• Τιμολόγιο Πώλησης 

• Τιμολόγιο Παροχής Υπηρεσιών 

• Τιμολόγιο – Δελτίο Αποστολής 

• Απόδειξη Λιανικής Πώλησης 

• Απόδειξη Παροχής Υπηρεσιών 

 

✔ Το παραστατικό πρέπει να αναγράφει 

ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΑ: 

• Στοιχεία δικαιούχου 

• Στοιχεία προμηθευτή 

• Ημερομηνία 

• Αναλυτική περιγραφή παρέμβασης, 

όπως ορίζεται στις εγκεκριμένες 

επιλέξιμες παρεμβάσεις 

• Καθαρή αξία – ΦΠΑ – Σύνολο 

 



  

🚫 Δεν επιτρέπεται: 

• παραστατικό στο όνομα τρίτου 

• παραστατικό χωρίς περιγραφή 

• παραστατικό εκτός εγκεκριμένων παρεμβάσεων. 

 



  

5. Τι είναι η Απόδειξη Εξόφλησης;  

Η Απόδειξη Εξόφλησης είναι το έγγραφο που αποδεικνύει ότι πλήρωσα 

πραγματικά το τιμολόγιο/απόδειξη. 

Για ΚΑΘΕ παραστατικό αγοράς - δαπάνης πρέπει να υπάρχει:  

✔ τραπεζικό αποδεικτικό πληρωμής 

🚫 Δεν γίνονται δεκτά:  

• μετρητά  

• πληρωμή από πιστωτικό λογαριασμό της τράπεζας, με πιστωτική κάρτα 

• πληρωμές που δεν φαίνονται στην αναλυτική κίνηση του τραπεζικού 

λογαριασμού (τραπεζικό Extrait). 



  

6. Τι είναι η Εξοφλητική Απόδειξη Προμηθευτή ή Ανάδοχου; 

Η εξοφλητική απόδειξη Προμηθευτή ή Ανάδοχου είναι έγγραφο που δίνει ο προμηθευτής 

ή το συνεργείο και δηλώνει ότι: 

• το τιμολόγιο/απόδειξη έχει εξοφληθεί πλήρως  και  δεν υπάρχει υπόλοιπο 

• Η εξοφλητική απόδειξη: 

• συνδέεται με συγκεκριμένο τιμολόγιο 

• δεν αντικαθιστά το τραπεζικό αποδεικτικό 

• υποβάλλεται μαζί με τα υπόλοιπα δικαιολογητικά. 

 



  

7. Ποιοι τρόποι πληρωμής γίνονται δεκτοί; 

 

✔ Γίνονται δεκτοί μόνο τρόποι πληρωμής που 

αποδεικνύονται μέσω τράπεζας: 

• τραπεζική κατάθεση 

• τραπεζικό έμβασμα 

• πληρωμή με χρεωστική κάρτα (POS) / 

(IRIS) 

• επιταγή ημέρας 

 

🚫 Δεν γίνονται δεκτοί:  

• πληρωμή με μετρητά  

• πληρωμή από πιστωτικό 

λογαριασμό της τράπεζας και 

πιστωτική κάρτα 

• πληρωμές που δεν φαίνονται στην 

αναλυτική κίνηση του τραπεζικού 

λογαριασμού (τραπεζικό Extrait) 



  

8. Τι είναι η τραπεζική κατάθεση;  

Η τραπεζική κατάθεση είναι ο τρόπος πληρωμής κατά τον οποίο ο 

δικαιούχος καταθέτει χρήματα μέσω τράπεζας στον τραπεζικό λογαριασμό 

του προμηθευτή ή του αναδόχου. 

Η κατάθεση μπορεί να γίνει: 

• σε κατάστημα τράπεζας (στο γκισέ) ή 

• μέσω ΑΤΜ 



  

Για να είναι αποδεκτή από το πρόγραμμα, η τραπεζική κατάθεση πρέπει: 

• να έχει γίνει από τον τραπεζικό λογαριασμό του δικαιούχου  

• να συνοδεύεται από επίσημο αποδεικτικό κατάθεσης 

• να φαίνεται καθαρά το ποσό και ο δικαιούχος της πληρωμής 

 

Το αποδεικτικό της κατάθεσης πρέπει να ανέβει στην πλατφόρμα μαζί με: 

• το αντίστοιχο τιμολόγιο ή απόδειξη και 

• το Extrait (κίνηση τραπεζικού λογαριασμού) 

 



  

9. Τι είναι το τραπεζικό έμβασμα; 

Είναι η μεταφορά χρημάτων από τον τραπεζικό λογαριασμό του δικαιούχου 

στον τραπεζικό λογαριασμό του συνεργείου, προμηθευτή ή αναδόχου. 

Δηλαδή πληρωμή μέσω τράπεζας, όχι μετρητά. 

 



  

10. Τι είναι η πληρωμή με χρεωστική κάρτα (POS) / (IRIS);  

Η πληρωμή με χρεωστική κάρτα είναι ο τρόπος πληρωμής μέσω τράπεζας, όπου 

ο δικαιούχος πληρώνει το συνεργείο, τον προμηθευτή ή τον ανάδοχο, 

χρησιμοποιώντας χρεωστική κάρτα που είναι συνδεδεμένη με τον τραπεζικό 

λογαριασμό του ίδιου του δικαιούχου. 



  

POS: Το POS είναι το μηχάνημα πληρωμών με κάρτα που χρησιμοποιείται για πληρωμή  

 

IRIS: Το IRIS είναι ο τρόπος άμεσης πληρωμής μέσω τραπεζικής εφαρμογής 

 

Η πληρωμή με κάρτα γίνεται δεκτή όταν: 

• χρησιμοποιείται χρεωστική κάρτα (όχι μετρητά, όχι πιστωτική) 

• εκδίδεται απόδειξη πληρωμής από το POS 

• η πληρωμή φαίνεται στην αναλυτική κίνηση του τραπεζικό λογαριασμό (Extrait) του 

δικαιούχου 

 



  

11.  Τι είναι η επιταγή ημέρας; 

Η επιταγή ημέρας είναι ο τρόπος πληρωμής μέσω τράπεζας, όπου ο δικαιούχος 

δίνει επιταγή στον προμηθευτή. Η επιταγή πληρώνεται άμεσα (την ίδια ημέρα) 

από τον τραπεζικό λογαριασμό του δικαιούχου.  Δεν είναι μετρητά και η 

πληρωμή φαίνεται στην τράπεζα. 

 



  

12. Τι είναι το Extrait και πώς το εκδίδω;  

Το Extrait είναι το επίσημο έγγραφο της τράπεζας που δείχνει τις κινήσεις του τραπεζικού 

λογαριασμού για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα, και πρέπει να περιλαμβάνει όλες τις 

εξοφλήσεις αγορών – δαπανών των εγκεκριμένων παρεμβάσεων.  

Χρησιμοποιείται για να αποδειχθεί ότι πραγματοποιήθηκε η πληρωμή/εξόφληση. 

 

Μπορεί να εκδοθεί: 

• μέσω e-banking, με λήψη σε αρχείο PDF, ή 

• από υποκατάστημα τράπεζας, με σφραγίδα, είτε από τον ίδιο τον δικαιούχο είτε από τρίτο 

άτομο με νόμιμη εξουσιοδότηση. 



  

13. Τι είναι η Υπεύθυνη Δήλωση Κινητών Παρεμβάσεων; 

Είναι η Υπεύθυνη Δήλωση Ν. 1599/86, του δικαιούχου, που αναφέρει ότι προμηθεύτηκε 

κινητό/ φορητό εξοπλισμό, τον χρησιμοποιεί ο ίδιος και αφορά τις ανάγκες 

προσβασιμότητάς του.  

Για τις κινητές παρεμβάσεις, δεν απαιτείται άδεια, μηχανικός, βεβαίωση εργασιών.  

Απαιτείται μόνο η Υπεύθυνη Δήλωση Κινητών Παρεμβάσεων, υπογεγραμμένη από τον 

δικαιούχο. 

 



  

Κείμενο Υπεύθυνης Δήλωσης:  

• Έχω ολοκληρώσει την αγορά και παραλαβή του κινητού εξοπλισμού/μηχανημάτων/λογισμικού 
που περιλαμβάνονται στο εγκεκριμένο πρόγραμμα, όπως αυτό υποβλήθηκε και εγκρίθηκε στο 
πλαίσιο της ανωτέρω πρόσκλησης του Ταμείου Ανάκαμψης.  

• Ο εξοπλισμός έχει παραληφθεί και εγκατασταθεί πλήρως στο σημείο υλοποίησης της παρέμβασης 
(κατοικία ,χώρος εργασίας) είναι λειτουργικός και χρησιμοποιείται αποκλειστικά για τους σκοπούς 
της δράσης. 

• Όλα τα παραστατικά (τιμολόγια, δελτία αποστολής, αποδείξεις πληρωμής, βεβαιώσεις 
εγκατάστασης) είναι γνήσια, αφορούν αποκλειστικά την εν λόγω προμήθεια και έχουν εκδοθεί 
σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία. 

• Ο εξοπλισμός παραμένει στην κατοχή και χρήση μου και δεν έχει εκχωρηθεί, μεταβιβαστεί ή 
χρησιμοποιηθεί για άλλους σκοπούς εκτός της εγκεκριμένης δράσης. 

• Δεσμεύομαι να διατηρήσω τον εξοπλισμό και να τον χρησιμοποιώ για το χρονικό διάστημα που 
ορίζεται στους όρους της πρόσκλησης. 

• Αναλαμβάνω την υποχρέωση να παρέχω κάθε απαιτούμενο στοιχείο ή δικαιολογητικό σε 
περίπτωση ελέγχου ή επαλήθευσης από τις αρμόδιες αρχές. 

• Γνωρίζω ότι η ανακρίβεια των ανωτέρω στοιχείων επισύρει τις κυρώσεις του άρθρου 22 του ν. 
1599/1986 και μπορεί να οδηγήσει στην επιστροφή της επιχορήγησης.  



  

14. Τι είναι η Άδεια Μικρής Κλίμακας και πότε απαιτείται;  

Είναι η άδεια που εκδίδεται από τον μηχανικό, που απαιτείται όταν 

πραγματοποιούνται ορισμένες δομικές/κατασκευαστικές εργασίες στον χώρο του 

δικαιούχου. 



  

15. Τι είναι η Βεβαίωση Εργασιών  
του άρθρου 30 του Ν.4495/2017; 
 

Είναι βεβαίωση μηχανικού που δηλώνει ότι πραγματοποιήθηκαν μικρές εργασίες για τις 

οποίες δεν απαιτείται άδεια. 

 



  

Παράδειγμα: 

Βεβαιώνω ότι στο ακίνητο που βρίσκεται στη διεύθυνση …………………, ιδιοκτησίας / 

χρήσης του/της …………………, εκτελέστηκαν εργασίες προσαρμογής/μικρές 

οικοδομικές εργασίες για λόγους προσβασιμότητας ΑΜΕΑ, οι οποίες εμπίπτουν στις 

διατάξεις του άρθρου 30 του Ν.4495/2017 και δεν απαιτούν έκδοση άδειας 

δόμησης ή έγκρισης εργασιών μικρής κλίμακας. 

Ο Μηχανικός 

Ονοματεπώνυμο – Ειδικότητα – ΑΜ ΤΕΕ 

Ημερομηνία – Υπογραφή 

📌 Το ακριβές κείμενο μπορεί να διαφέρει, αλλά το νόημα πρέπει να είναι 

το παραπάνω. 



  

16. Τι είναι η Βεβαίωση Ολοκλήρωσης Έργου;  

 

Είναι το έγγραφο του επιβλέποντα μηχανικού που πιστοποιεί ότι: 

• οι εργασίες ολοκληρώθηκαν 

• έγιναν σύμφωνα με την εγκεκριμένη αίτηση 

• πληρούν τις προδιαγραφές του προγράμματος. 



  

17. Τι φωτογραφίες πρέπει να ανεβάσω;  

 

Πρέπει να ανεβάσω φωτογραφίες που αποδεικνύουν ότι οι παρεμβάσεις έγιναν. 

 

Οι φωτογραφίες πρέπει να είναι: 

• καθαρές και ευκρινείς 

• σχετικές με την παρέμβαση που εγκρίθηκε και υλοποιήθηκε  

 

Όπου είναι δυνατόν: 

• φωτογραφία ΜΕΤΑ την παρέμβαση 



 

  

18. Μπορώ να στείλω τα δικαιολογητικά με email;  

 

Όχι. Όλα τα δικαιολογητικά υποβάλλονται αποκλειστικά μέσω της ηλεκτρονικής 

πλατφόρμας του προγράμματος. 



  

19. Τι πρέπει να προσέξω όταν ανεβάζω/επισυνάπτω 

τα δικαιολογητικά στην πλατφόρμα;  

 

Κατά το ανέβασμα/επισύναψη: 

 Κάθε δικαιολογητικό στη σωστή κατηγορία 

 Όλα τα δικαιολογητικά πρέπει να επισυναφθούν/ανέβουν, να 

αποθηκευτούν και ελεγχθούν από τον δικαιούχο πριν την «Οριστική 

Υποβολή» 



 

  

20. Τι κάνω αν μου ζητηθούν διορθώσεις;  

 

Αν ζητηθούν διορθώσεις: 

 ελέγχω το μήνυμα, που εμφανίζεται στα σχόλια στην πλατφόρμα 

 ανεβάζω μόνο ό,τι μου ζητήθηκε (όχι όλα τα έγγραφα ξανά)  

 εντός της προθεσμίας που ορίζεται. 



  

21. Ποιοι είναι πιθανοί λόγοι απόρριψης της Τελικής Φάσης 

(Πληρωμής);  

Πιθανοί λόγοι απόρριψης είναι: 

🚫 υλοποίηση μη επιλέξιμη/ες δαπάνη/ες 

🚫 λάθος ή ελλιπές παραστατικό 

🚫 απουσία βεβαίωσης μηχανικού όπου απαιτείται 

🚫 πληρωμή με μη αποδεκτό τρόπο 

🚫 Μη συμμόρφωση με τους όρους του προγράμματος ή η μη προσκόμιση των απαιτούμενων 

αποδεκτών δικαιολογητικών 



 

  

22. Πώς ξέρω ότι είμαι έτοιμος/η για Οριστική Υποβολή;  

Πριν πατήσω «Οριστική Υποβολή», ελέγχω: 

✔ Όλες οι παρεμβάσεις ολοκληρώθηκαν 

✔ Όλα τα τιμολόγια εξοφλήθηκαν τραπεζικά 

✔ Κάθε πληρωμή συμπεριλαμβάνεται στην Κίνηση του Τραπεζικού Λογαριασμού (Extrait ) 

✔ Υπάρχουν όλες οι απαιτούμενες βεβαιώσεις 

✔ Όλα τα αρχεία ανέβηκαν σωστά στην πλατφόρμα, τα έλεγξα και τα αποθήκευσα 

Αν απαντώ ΝΑΙ σε όλα → είμαι έτοιμος/η. 



  

23.  Πότε θα μπουν τα χρήματα στον τραπεζικό λογαριασμό μου;  

 

Τα χρήματα μπαίνουν στον τραπεζικό λογαριασμό που δήλωσες, αφού: 

• ελεγχθούν όλα τα δικαιολογητικά 

• διαπιστωθεί ότι όλα είναι σωστά 

 

Όταν ολοκληρωθεί ο έλεγχος και εγκριθεί το Αίτημα Πληρωμής, η πληρωμή ξεκινάει. 

 

Δεν χρειάζεται να κάνεις καμία επιπλέον ενέργεια. 



 

  

24. Υπάρχει προθεσμία για την υποβολή της 

Τελικής Φάσης από τον Δικαιούχο;  

 

Ναι. Το Αίτημα Πληρωμής πρέπει να υποβληθεί εντός των 

προθεσμιών που ορίζει ο Οδηγός του Προγράμματος. 

Εκπρόθεσμη υποβολή μπορεί να οδηγήσει σε απώλεια της 

επιχορήγησης. 



 

 

Ευχαριστούμε  

για τη συνεργασία! 


